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Preambul/Prefata

Conflictul este o componenta normala a relatiilor interumane, dar nu trebuie neaparat privit ca fiind
un aspect negativ. Cand este gestionat in mod constructiv, conflictul poate aduce rezultate pozitive
intr-o relatie, indiferent de tipul acesteia. Modul in care este gestionat conflictul determina daca este
constructiv sau distructiv (Deutsch & Coleman, 2000).

n acelasi timp, tindnd cont de faptul c3 furia (ca emotie) reprezinta unul dintre cei mai citati factori
generatori ai procesului de radicalizare (Stout 2002), alaturi de lipsa stimei de sine (Borum & Fein,
2017) (Chassman, 2016) (Christmann, 2012) (Dawson, 2017) (Lindekilde, 2016) (Senzai, 2015), frustrare
individuala si insulta (Larry E. Beutler, 2007 ), factori sociali-cognitivi precum asumarea riscului si
reducerea contactului social (Taylor & Horgan, 2006), auto-victimizarea (McCauley & Moskalenko,
2011), inlocuirea agresiunii (Moghaddam, 2005) etc., se poate considera ca solutionarea conflictelor
reprezinta o abilitate care, daca este corect interiorizata si aplicata in viata de zi cu zi, nu poate decat
sa consolideze setul de factori de protectie si rezilienta la radicalizare si extremism violent.

Prinurmare, prezentul manualisi propune sa prezinte curricula si continutul laboratorului experimental
dedicat tehnicilor de solutionare a conflictelor care pot fi utilizate de catre practicienii din prima
linie pentru a-i ajuta pe copii si tineri, care sunt adesea influentati de interactiunile tensionate cu
membrii familiei si colegii, sa si consolideze rezilienta la polarizare sociala si radicalizare. Atunci cand
adolescentii rezolva conflictele in mod constructiv, interactioneaza cu ceilalti intr-o maniera pozitiva,
sunt deschisi sa accepte diferentele dintre oameni, au incredere n cine sunt, ce gandesc si ce cred,
de ce fac anumite alegeri, si sunt capabili sa puna intrebari suplimentare pentru a imbunatati aceasta
intelegere, acestia sunt mai susceptibili sa reziste la mesajele inseldtoare si sa faca alegeri informate
si sigure.

Strategiile si tehnicile de solutionare a conflictelor descrise in acest manual pot fi utilizate de educatori,
antrenori/meditatori si terapeuti in predarea si promovarea unor modalitati pozitive si constructive
de solutionare a conflictelor.
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Laborator experimental ,Solutionarea Conflictului”

De ce predarea unor strategii de solutionare a conflictelor?

Solutionarea conflictelor reprezintda o forma de interventie psihoeducativa prin care profesorul,
consilierul sau orice persoana care prezinta o forma de influenta si autoritate legitima asupra/in fata
grupului tinta poate sfatui, promova si ajuta participantii in internalizarea abilitatilor necesare pentru
solutionarea pozitiva a conflictelor si a situatiilor tensionate. Aceasta forma de interventie creeaza
premisele schimbarii comportamentale, oferind in acelasi timp un spatiu sigur pentru a exersa noi
moduri de a gestiona situatii tensionate si conflictuale si interactiuni sociale.

Filosofia manualului

Prezentul manualisi propune sa prezinte curricula si continutul efectiv al laboratorului experimental
dedicat tehnicilor de rezolvare a conflictelor aplicabile in interventiile ce vizeaza persoanele tinere
care sunt fie vulnerabile la sau in proces de radicalizare. Se urmareste internalizarea si replicarea
ulterioara a strategiilor practice si abilitatilor personale necesare in gestionarea conflictelor care pot
sta la baza radicalizarii, aderarii la ideologii extremiste, naratiunilor personale distructive si violentei.
Strategiile practice propuse de laboratorul experimental abordeaza atat factori de risc ce pot
determina comportamentul violent si antisocial, cat si factori de protectie.

Curricula si continutul laboratorului trebuie utilizate in corelatie directa cu materialul suport
furnizat in manualul D3.1.6.

Competente cheie care vor fi dezvoltate

> Competente sociale — managementul situatiilor conflictuale si abilitatea de a raspunde in
moduri non-conflictuale ludnd in considerare aspectele pozitive ale conflictului; capacitatea
de a reactiona ca o fortd pozitivda a schimbarii, detensionarea interactiunilor incordate, a
interactiunilor sociale si a dinamicilor sociale tensionate din cadrul grupurilor

> Solutionarea problemelor—abilitareatinerilor de a practica dialogul intr-o maniera colaborativa
si capacitarea lor pentru a intelege cum reactia lor la conflict poate contribui la determinarea
cursului acestuia

> Abilitati de comunicare — abilitarea tinerilor sa-si schimbe obiceiurile toxice si negative de
comunicare, devenind generatorii unor interactiuni pozitive si non-conflictuale

> Competenta emotionald si cresterea autonomiei (controlul impulsurilor, sentiment de
eficacitate emergent)

IS Uniunii Europene - Politie, in temeiul Acordului de Grant nr. 823683.
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Metodologie

Acest laborator experimental este bazat pe dezvoltatea cunostintelor si a abilitatilor prin modelul
cognitiv-comportamental si prin modelul de Tnvatare prin exersare. Scopul sau principal este de a
oferi cursantilor un set esential de abilitati si comportamente usor de utilizat si adaptabile tinerilor
pentru rezolvarea situatiilor conflictuale. Laboratorul este proiectat pentru a fi utilizat ca un spatiu
sigur Tn care participantii pot invata si experimenta tehnici de solutionare a conflictelor. Participantii
vor fi, de asemenea, incurajati sa invete si sa reproduca aceste tehnici ori de cate ori este adecvat in
cadrul comunitatilor din care fac parte.

Laboratorul propune tehnici de predare care pot ajuta persoanele tinere sa raspunda la situatii
conflictuale. Echipeaza practicienii implicati in interactiunea cu tineri cu solutii pentru a-i incuraja
pe cei din urma sa-si controleze comportamentul, luand alegeri care sa satisfaca nevoile lor in moduri
nedistructive si sa rezolve conflictele Tn moduri principiale.

Tehnici educationale

Instruire

Demonstratie

Joc de rol

Repetitia in scenarii predefinite

Feedback

Auto-motivare

Practica extinsa

Discutii ghidate

Modelare cognitiva prin metoda mentor think aloud

Discutii libere

XIXXIAX (XXX X

Auto-instruirea (discursul interior al studentului)
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Scenariul Laboratorului Experimental

Tematica

Solutionarea conflictelor se refera la ,stilul de comportament utilizat pentru a solutiona conflictul
dintre indivizii care interactioneaza intr-o varietate de contexte” (Wilson, 1994). Afinvata sa solutionezi
conflictele folosind metode constructive este esential in adolescentd, deoarece contribuie la
dezvoltarea emotionala sanatoasa a adolescentilor. Drept urmare, invatarea adolescentilor sa aplice
tehnici constructive de solutionare a conflictelor le ofera acestora instrumentarul necesar pentru
a dezvolta stiluri de conflict sanatoase, astfel incat sa poata mentine relatii sdnatoase cu familia,
prietenii/colegii si, in final, sa evite polarizarea sociala si alte probleme corelate, precum radicalizarea.

Solutionarea conflictelor contribuie la rezilienta adolescentilor la polarizare sociala si radicalizare.
Relatia dintre rezilientd® si solutionarea conflictelor este clard si semnificativd. Caracteristicile
rezilientei sunt Tn esenta aceleasi ca si abilitatile de baza ale solutionarii conflictelor (orientare,
perceptie, emotie, comunicare, gandire creativa si critica) (Bodine & Crawford).

Mai mult, solutionarea conflictelor promoveaza si pastreaza relatiile, facilitand realizarea de conexiuni,
proces esential pentru dezvoltarea rezilientei. Educatia pentru solutionarea conflictelor dezvolta
rezilienta, aratand tinerilor ca isi pot controla comportamentul prin luarea unor decizii care sa le
satisfaca nevoile.

Tn cele din urm4, prin oferirea tinerilor de oportunititi de solutionare a conflictelor in mod pasnic,
educatia pentru solutionarea conflictelor trimite un mesaj de incredere si capabilitate perceputa, in
care caracteristicile rezilientei pot prospera (Bodine & Crawford, 1996).

La Tnceputul vietii, copiii rezilienti stabilesc adesea relatii pozitive cu adulti si colegi, care i leaga
de familie, scoala si comunitate. Mai mult decat atat, dezvoltarea sanatoasa a unui adolescent este
influentata de caracteristicile mediilor definite de anturaj si vecinatatea comunitatii din care fac parte
(American Psychological Association, 2002, p. 23). Avand in vedere acest aspect, putem concluziona
ca educatia pentru solutionarea conflictelor poate juca un rol important in consolidarea legaturilor pe
care adolescentii le stabilesc cu membrii familiei si prieteni.

Programele de solutionare a conflictelor pot ajuta scolile sa promoveze atat schimbarile de
comportament individuale necesare unui cetatean responsabil, cat si schimbarile sistemice necesare
pentru obtinerea unui mediu de invatare sigur. Educatia pentru solutionarea conflictelor poate
contribui la respectarea diversitatii specifice populatiei unei scoli, evitand astfel polarizarea sociala.

1 Caracteristicile copiilor rezistenti sunt: competente sociale (receptivitate fatd de ceilalti, flexibilitate conceptuald si intelectuals, grija
fatd de ceilalti, bune abilitati de comunicare, simtul umorului), abilitati de rezolvare a problemelor (abilitatea de a aplica gandirea
abstractd, de a se angaja in cadrul procesului de gandire reflexiva, abilitati specifice rationamentului critic, abilitatea de a dezvolta
solutii alternative in situatii frustrante), sentimentul de autonomie (sentimentul pozitiv de independentd, sentimentele emergente
de eficacitate, stima de sine ridicatd, controlul impulsurilor, planificarea si stabilirea obiectivelor, credinta in viitor). Sursa: Bernard, B.
1993 (noiembrie). ,,Fostering Resiliency in Kids”. Educational Leadership, pp. 44-48.
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Tn consecintd, prezentul manual vizeazd prezentarea unui curriculum didactic, dedicat predarii
modurilor de depasire a conflictelor si a dificultatilor personale intampinate de adolescenti, precum
si modurilor care sa i ajute sd evite sd devina o parte activa a procesului de radicalizare/polarizare, ca
urmare a diferitelor probleme sociale neidentificate, nesolutionate sau tratate in mod gresit.

Grup tinta

Laboratorul experimental de solutionare a conflictelor vizeaza acei participanti care lucreaza cu tineri
vulnerabili la procesele de radicalizare, extremism violent si polarizare sociala, cum ar fi practicieni
din prima linie, incluzand profesori, educatori, asistenti sociali, servicii sociale, profesionisti specialisti
care lucreaza cu tineri in calitate de psihologi, cadre ale institutiilor de ordine si siguranta publica.

intrebari-cheie
> Ce este conflictul?
> Ce reprezinta solutionarea conflictelor?
> Cum pot fi abordate conflictele in mod constructiv?
» Care sunt aspectele pozitive ale conflictului?
> Care este diferenta dintre dezbatere si dialog?
> Care sunt stilurile de gestionare a conflictelor pe care le putem adopta?

> Care sunt avantajele declaratiilor la persoana intdi in comparatie cu declaratiile la persoana
a doua?

> Care sunt cauzele care stau la baza conflictului? Care este diferenta dintre interese si pozitii?
> Cum se poate reformula un limbaj ddunator sau acuzator pentru a evita sau calma un conflict?

> Care sunt cele mai bune tehnici de solutionare a conflictelor?

Concepte-cheie

Conflict, solutionarea conflictelor, tehnici constructive de solutionare a conflictelor, stil de conflict
distructiv (de ex. furie in exces).
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Rezultate-cheie

Participantii vor invata cum sa:

> ldentifice si sa promoveze rezultatele pozitive ale conflictelor in relatii gestionate in mod
constructiv

> Promoveze o comunicare asertiva

> inteleagd modul in care pot oferi sprijin tinerilor pentru a nvdta cum s& isi exprime punctele
de vedere in mod clar si ferm, dar fara a fi agresivi, ceea ce este esential pentru prevenirea sau
solutionarea conflictelor intr-o maniera responsabil3;

> Utilizeze ascultarea activa a preocuparilor interlocutorului - una dintre cele mai importante
strategii de negociere a conflictelor

> Promoveze si sa sporeasca empatia cognitiva

Exercitii

Tipuri de exercitii care vor fi dezvoltate:

> Recunoasterea problemei — ex. manie
> Identificarea problemei
> Identificarea tacticilor folosite pentru rezolvarea problemei

> Imbunatatirea tacticilor - care a fost problema? Care a fost obiectivul? Care a fost limita? Cum
a fost rezolvata problema? Cum am fi putut rezolva problema mai bine?

> Oferirea unor solutii alternative

> Testare finala
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# 1 Brainstorming - asocieri libere

m Icebreaker - Ce stim despre conflict?

Obiectiv Pentru a obtine o scanare preliminara asupra convingerilor si
cunostintelor participantilor cu privire la conflict si solutionarea
conflictelor

Grup tinta Grupe de varstd — adolescenti/adulti

Timp alocat 10 minute

Materiale necesare Flipchart, marker si/sau calculator, videoproiector, smartphone

Descriere Icebreaker 1:

Moderatorul le cere participantilor sa raspunda la urmatoarele
intrebari, scriind nu mai mult de trei cuvinte pe o foaie de hartie.

e ,Cum recunosc o situatie de comunicare conflictuala?”

e ,Ce evenimente/persoane/situatii/teme de discutie genereaza
conflictul cel mai des?”

e ,Cum reactionez cand intru in conflict cu o altd persoana/un grup
de oameni?”

e ,Cum reuseste sa rezolve problema strategia mea de solutionare
a conflictelor?”

Apoi, fiecare participant alege un partener caruia ii impartaseste
raspunsurile la intrebari.

Apoi, moderatorul initiaza o discutie de 2 minute pentru a colecta
posibile raspunsuri pe un flipchart.

Icebreaker 2: Ce reprezinta solutionarea conflictelor?

Tntrebarea va fi abordatd prin afisarea pe flipchart a cuvintelor cheie
(conflict, solutionarea conflictelor) si apoi incurajarea participantilor
sa participe intr-un proces de consultare (brainstorming) si sa ofere
cuvinte asociate cu privire la cum poate fi definit un conflict, cum se
manifesta in contexte in cadrul siin afara grupului, care sunt expresiile
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sale fizice, care sunt implicatiile sale pentru viata sociala si de familie,
dezvoltarea personal3, la ce strategii de solutionare a conflictelor
pot identifica (daca exista).

Apoi, moderatorul utilizeaza cuvintele oferite de participanti pentrua
incerca sa rezume principalele caracteristici ale unei posibile definitii
a conflictului si sintagmei solutionarea conflictelor.

Observatie - in cazul in care exercitiul este aplicat pe un grup format
din tineri, poate fi utila integrarea tehnologiei in cadrul acestuia - de
ex. utilizarea platformei Pooleverywhere.com pentru a crea un nor
de cuvinte in timp real.

Metoda/e de invatare

Discutii ghidate, auto-instruire

Suport vizual

Flipchart/Word cloud

MRl Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al
P Uniunii Europene - Politie, in temeiul Acordului de Grant nr. 823683.
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# 2 Definitie (instruire)

W Clarificati ce este cu adevarat solutionarea conflictelor

Obiectiv A intelege mai bine sintagma de solutionare a conflictelor

Grup tinta Grupe de varsta — tineri aflati la pubertate/adolescenti/adulti

Timp alocat 10 minute

Materiale necesare Prezentare PowerPoint si/sau materiale de lucru si/sau grafic tip

puzzle cu parti ale definitiilor care trebuie potrivite Tn echipe

Descriere Clarificati ce este cu adevarat solutionarea conflictelor.

Participantilor li se ofera un set de afirmatii referitoare la solutionarea
conflictelor si li se cere sa lucreze in perechi pentru a evalua
definitiile si modul Tn care acestea reflecta caracteristicile tehnicii
de solutionare a conflictelor (disponibile mai jos). Participantii sunt
incurajati sa identifice definitia pe care o considera cea mai corecta
si relevanta. Apoi, ideile sunt prezentate la nivelul intregului grup.

Metodad/e de invatare Discutie ghidatda, modelare cognitiva prin metoda mentor think
aloud, practica extinsa, munca in echipa

Suport vizual Prezentare PowerPoint, materiale de lucru, carduri

Indicatii:

® Conflictul este o componenta normala a relatiilor interumane, dar nu trebuie neaparat privit
ca fiind un aspect negativ. Cand este gestionat in mod constructiv, conflictul poate aduce rezultate
pozitive intr-o relatie, indiferent de tipul acesteia. Modul in care este gestionat conflictul determina
daca este constructiv sau distructiv (Deutsch & Coleman, 2000).

® Solutionarea conflictelor se refera la ,,stilul de comportament utilizat pentru a solutiona conflictul
dintre indivizii care interactioneaza intr-o varietate de contexte” (Wilson, 1994). Afinvata sa solutionezi
conflictele folosind metode constructive este esential in adolescentd, deoarece contribuie la
dezvoltarea emotionald sanatoasa a adolescentilor. Drept urmare, invatarea adolescentilor sa aplice
tehnici constructive de solutionare a conflictelor le ofera acestora instrumentarul necesar pentru
a dezvolta stiluri de conflict sanatoase, astfel incat sa poata mentine relatii sanatoase cu familia,
prietenii/colegii si, in final, sa evite polarizarea sociala si alte probleme corelate, precum radicalizarea.

® Educatia pentru solutionarea conflictelor contribuie la rezilienta adolescentilor la polarizare sociala
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si radicalizare. Relatia dintre rezilientd? si solutionarea conflictelor este clard si semnificativa.
Caracteristicile rezilientei sunt in esenta aceleasi ca si abilitatile de baza ale solutionarii conflictelor
(orientare, perceptie, emotie, comunicare, gandire creativa si criticd) (Bodine & Crawford).

® Solutionarea conflictelor promoveaza si pastreaza relatiile, facilitdnd realizarea de conexiuni,
proces esential pentru dezvoltarea rezilientei. Educatia pentru solutionarea conflictelor dezvolta
rezilienta, aratand tinerilor ca isi pot controla comportamentul prin luarea unor decizii care sa le
satisfaca nevoile.

® Tncele din urm3, prin oferirea tinerilor de oportunititi de solutionare a conflictelor in mod pasnic,
educatia pentru solutionarea conflictelor trimite un mesaj de incredere si capabilitate perceputa, in
care caracteristicile rezilientei pot prospera (Bodine & Crawford, 1996).

® Rezolvarea conflictelor promoveaza si pastreaza relatiile, facilitdnd astfel conexiunea esentiala
pentru dezvoltarea rezilientei. Educatia pentru rezolvarea conflictelor dezvolta rezilienta, aratand
tinerilor ca isi pot controla comportamentul, luand alegeri care sa le satisfaca nevoile.

® Oferind tinerilor posibilitatea de a rezolva conflictele in mod pasnic, educatia pentru rezolvarea
conflictelor trimite un mesaj de incredere si in care caracteristicile rezilientei pot prospera (Bodine &
Crawford, 1996).

® Programele de solutionare a conflictelor pot ajuta scolile sa promoveze atat schimbarile de
comportament individuale necesare unui cetatean responsabil, cat si schimbarile sistemice necesare
pentru obtinerea unui mediu de Tnvatare sigur. Educatia pentru solutionarea conflictelor poate
contribui la respectarea diversitatii specifice populatiei unei scoli, evitand astfel polarizarea sociald. in
consecinta, prezentul manual vizeaza prezentarea unui curriculum didactic, dedicat predarii modurilor
de depasire a conflictelor si a dificultatilor personale intampinate de adolescenti, precum si modurilor
care sa ii ajute sa evite sa devind o parte activa a procesului de radicalizare/polarizare, ca urmare a
diferitelor probleme sociale neidentificate, nesolutionate sau tratate in mod gresit.

Definitia data de grup pentru solutionarea conflictelor:

2 Caracteristicile copiilor rezistenti sunt: competente sociale (receptivitate fatd de ceilalti, flexibilitate conceptuald si intelectuals, grija
fata de ceilalti, bune abilitati de comunicare, simtul umorului), abilitati de rezolvare a problemelor (abilitatea de a aplica gandirea
abstracta, de a se angaja in cadrul procesului de gandire reflexiva, abilitati specifice rationamentului critic, abilitatea de a dezvolta
solutii alternative in situatii frustrante), sentimentul de autonomie (sentimentul pozitiv de independentd, sentimentele emergente
de eficacitate, stima de sine ridicata, controlul impulsurilor, planificarea si stabilirea obiectivelor, credinta in viitor). Sursa: Bernard, B.
1993 (noiembrie). ,,Fostering Resiliency in Kids”. Educational Leadership, pp. 44-48.
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Ce parere ai despre?
m Ce parere ai despre? (Scannell, 2010, p. 25)

Conflictul poate reprezenta acel catalizator care determind adesea
identificarea unor solutii mai bune, creativitate si o colaborare mai buna.

Obiectiv Sa ajute participantii sa: (1) devina mai confortabili cu conflictul (2)
ia In considerare aspectele pozitive ale conflictului si (3) sa inteleaga
posibilele avantaje pentru ei si pentru ceilalti. Acest exercitiu va
permite membrilor echipei sa descopere instrumentele necesare
pentru a transforma conflictele viitoare.

Grup tinta Grupe de varsta — tineri aflati la pubertate/adolescenti/adulti
Timp alocat 30-40 minute
Materiale necesare O copie a fisei de lucru ,Ce parere ai despre?” pentru fiecare

participant si pixuri

Descriere Invitati participantii sa se grupeze pe perechi. Furnizati fiecarei
persoane o copie a fisei de lucru. Alocati 10—-15 minute pentru
interviuri pe perechi. Organizati o discutie de grup in care participantii
prezintd rezultatele interviurilor si apoi discutati pe marginea
intrebarile din fisa de lucru.

Variatii: solicitati membrilor echipei sa schimbe partenerii la fiecare
trei intrebadri pentru a creste nivelul de incredere in cadrul echipei.

Intrebari de discutie
1. Au fost perspectivele partenerului dvs. diferite de cele ale dvs.?

2. Care au fost lucrurile pe care le-ati invatat, ludnd in considerare
perspectiva altei persoane?

3. Discutarea conflictelor in acest mod face discutia ,,mai putin
infricosatoare”? In ce fel?

4. Conflictul este bun sau rau?
5. Care sunt modurile in care conflictul dduneaza echipei?

6. Care sunt modurile Tn care conflictul imbogateste echipa?

Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al 13
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Metodad/e de invatare

Discutii ghidate

Suport vizual

Fisa de lucru ,,Ce parere ai despre?”

Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al
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FISA DE LUCRU

Ce parere ai despre?

1. Cum definiti conflictul?

2. Care este raspunsul dvs. tipic la conflict?

3. Care este punctul dvs. forte Tn managementul conflictului?

4. Daca ati putea schimba un singur lucru la modul in care gestionati conflictul, care ar fi acela? De ce?

5. Care este cel mai important rezultat al conflictului?

6. In ce fel beneficiaza grupul/echipa de pe urma conflictului?

7. Cum poate fi conflictul daunator grupului?

8. Cum reactionati cand cineva evita conflictul cu dvs.?

9. Care ar putea fi motivele pentru care alegeti sa evitati un conflict?

10. Ce puteti face pentru a promova o atitdine sanatoasa in privinta conflictelor din cadrul grupului?

IS Uniunii Europene - Politie, in temeiul Acordului de Grant nr. 823683.
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# 4 Identifica abilitatea

Identifica abilitatea

Obiectiv Sa invete cum sa detecteze practic abilitatile de baza necesare in
solutionarea conflictelor

Grup tinta Grupe de varsta — tineri aflati la pubertate/adolescenti/adulti
Timp alocat 10 minute

Materiale necesare Figura 1 ,Solutionarea problemelor generate de furie in sase pasi”
Descriere Participantii sunt impartiti in grupuri de 5-6 persoane.

Apoi, fiecare grup este instruit sa citeasca definitiile conflictului,
asertivitatii, ascultarii active si empatiei cognitive oferite in sectiunea
Indicatii de mai jos.

Dupa citirea definitiei, fiecare grup trebuie sa citeasca si sa discute
materialul de lucru intitulat ,Cei sase pasi pentru rezolvarea
problemelor de furie” din Figura 1 sisaincerce sa realizeze conexiunea
dintre fiecare pas si una dintre abilitatile mentionate in sectiunea
Indicatii.

Apoi, membrii grupului ofera exemple despre modul in care au folosit
aceste abilitati in trecut.

In final, fiecare grup prezintd in fata clasei si rezultatele sunt
comparate.

Metodd/e de invatare Practica extinsa, auto-instruire, discutii libere si discutii ghidate

Suport vizual -

Indicatii:

® Solutionarea conflictelor: conflictele pot avea rezultate pozitive pentru o relatie daca sunt
gestionate Tn mod constructiv. Solutionarea conflictelor promoveaza si pastreaza relatiile, ceea ce
faciliteaza realizarea conexiunilor - esentiald pentru dezvoltarea rezilientei.

® Asertivitate: capacitatea de a exprima opiniile in mod clar si ferm, dar fard a fi agresiv este esentiala
pentru prevenirea sau tratarea conflictelor intr-o maniera responsabila. Asertivitatea este una dintre
cele mai importante abilitati in gestionarea conflictelor. Comunicarea asertivda poate consolida
relatiile, reduce stresul din conflict si poate oferi sprijin social in momente dificile.

Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al 16
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® Ascultare activa: Ascultarea si punerea de intrebari menite sa rezolve problemele de baza ale
celeilalte parti implicate n conflict, in locul adoptarii unor strategii de aparare, poate oferi o viziune
asupra perspectivei celeilalte persoane.

® Empatia cognitiva: empatia cognitiva reprezinta abilitatea de a intelege cum simte o persoana si ce
ar putea gandi. Empatia este o parte a inteligentei emotionale care este utila in rezolvarea conflictelor.
Ti face pe oameni s3 fie mai buni comunicatori, deoarece fi ajutd sa transmitd informatii astfel incat sa
ajunga in cel mai bun mod la cealalta persoana.

e Empatia emotionald, numita si empatie afectiva sau empatie primitiva, este starea
subiectiva rezultata din contaminarea emotionala. (http://danielgoleman.info/three-kinds-
of-empathy-cognitive-emotional-compassionate/). Reprezinta catalizatorul nostru automat
de a raspunde in mod corespunzator la emotiile altuia. Acest tip de empatie apare automat
si deseori in mod inconstient. De asemenea, a fost considerata ca fiind o impartasire
vicioasa a emotiilor.

e Empatia cognitiva (http://pages.uoregon.edu/hodgeslab/files/Download/Hodges Myers_2007.
pdf) este impulsul in mare masura constient de a recunoaste cu exactitate si de a intelege
starea emotionala a altuia. Uneori numim acest tip de empatie ,,preluarea de perspectiva”.

e Empatia cognitiva este deliberatd, o abilitate pe care toata lumea la serviciu o poate
fnvata si trebuie sa o foloseascd. Empatia emotionalad este automata; ni se intampla, fara
sa ne propunem sa o realizam. Dar putem fi deliberati si in acest proces, pur si simplu,
constientizand cine suntem (constientizarea de sine) si gestionandu-ne raspunsurile
emotionale fatd de oameni si situatii (autogestionare). In rindul medicilor, aceasta abilitate
este denumita ,bedside manner” si este ceva ce poate fi invatat si aplicat pentru a aduce
empatia emotionala sub control constient. Aceste abilitati sunt demne de invatat, intrucat
toti avem nevoie sa manifestdam empatie cognitiva si emotionala intr-o masura suficienta
pentru a contribui la societate si organizatii.

Sursa: http://blog.teleosleaders.com/2013/07/19/emotional-empathy-and-cognitive-empathy/

Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Internd al 17
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Rezolvarea

PROBLEMELOR GENERATE DE FURIE in 6 pa;i

Pregdteste-te pentru o discutie.
Trebuie sd Tti doresti sd fii calm.

Prezinta problema.

Comunicad mesajul intr-un mod ferm, dar inr-o maniera
respectuoasa.

Fiti receptivi cu interlocutorul (abilitati bune de

ascultare).

incling-te; las3 interlocutorul s& fsi termine ideea. Enunt3 ceea ce ai
inteles din discursul interlocutorului tdu. Dacd este ceva ce nu ai
inteles, pune intrebdri pentru a clarifica problema.

Spune-i interlocutorului cum te simti.

7

in cadrul comunicarii utilizeaza persoana I-ii.

Discuta si dezbate solutii pentru problema.
Identifica cat de multe idei poti.

Selecteaza o solutie pentru a o implementa.

Defineste un interval de timp pentru a evalua impactul acesteia.

Figura 1. Solutionarea problemelor generate de furie in sase pasi
(bazat pe lucrarea lui Elizabeth Verdick and Marjorie Lisovskis, How to Take the Grrrr Out of Anger (Revised & Updated Edition), Free Spirit Publishing)

Il Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al 18
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Orice functioneaza

m Orice functioneaza - adaptat dupd (Scannell, 2010, p. 43)

Acest joc este o modalitate foarte buna pentru participanti de a
se implica Tntr-un mini conflict cu un alt membru al echipei, intr-o
maniera ce nu reprezinta o amenintare. Participantii vor invata cum
sa faca diferenta intre dezbatere si dialog.

Obiectiv e Sase implice in conflict
e Sa exerseze abilitatile de dialog
e S3a obtinad un consens

Grup tinta Grupe de varsta — tineri aflati la pubertate/adolescenti/adulti

Timp alocat 15-20 minute

Materiale necesare -

Descriere Etapa l

Cereti participantilor sa fsi aleagd un partener. in fiecare pereche
partenerii trebuie sa stea fata in fata, cu pumnul drept in fata (ca
la Piatra, Hartie, Foarfece) si trebuie sa spuna impreuna: ,Nimic,
ceva, orice!” Odata ce spun cuvantul orice, cei doi participanti striga
numele unui lucru la care se gandesc in acel moment (caine, cana
de cafea, pantofi). Dupa ce fiecare a mentionat un lucru, membrii
echipei trebuie sa dezbata motivul pentru care lucrul unuia I-ar
,bate” pe cel al partenerului. Vor fi alocate doua-trei minute pentru
dezbatere.

Faceti o mica pauza pentru a initia o discutie preliminara cu privire la
diferenta dintre dezbatere si dialog. Pentru a face distinctia, amintiti
definitiile ascultarii active si empatiei cognitive si, utilizand fisele de
lucru din Figura 2 si Figura 3, cereti fiecarui student sa verifice cate
dintre conditiile de dialog au fost indeplinite.

Etapa 2

Dupadiscutia preliminara, incurajati echipele sa continue conversatia,
explicandu-le ca acum trebuie sa se angajeze in dialog — sa puna
intrebari si sa asculte raspunsurile - sa ajunga la un consens.

Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al 19
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Etapa 3 — Discutii de final
Intrebiari de discutat
1. Cum ati reactionat la acest mini-conflict?

2. n felul acesta actionati in mod normal in situatii de conflict? De
ce sau de ce nu?

3. Cum ati reusit sa ajungeti la un consens?
4. Ce s-aintamplat cand ati realizat trecerea de la dezbatere la dialog?

5. Cand cineva nu este de acord cu tine, te opresti mereu sa pui
intrebari?

6. Este dificil sa asculti cdnd cineva nu este de acord cu tine? De ce?
7. Ce a facilitat aceasta activitate?

8. Tn ce moduri poti folosi aceste abilitdti la urmatorul conflict cu o
alta persoana?

Metoda/e de invatare

Discutie ghidata, repetitie intr-un scenariu prestabilit, modelare
cognitiva prin metoda mentor think aloud, auto-instruire, munca in
echipa

Suport vizual

MRl Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al
P Uniunii Europene - Politie, in temeiul Acordului de Grant nr. 823683.
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Esti un bun ascultator activ?

Parcurge testul de mai jos pentru o auto-verificare rapida.
Trebuie sa marchezi fiecare afirmatie care se aplica in situatia ta.

Atunci cand ascult...

i place 2d Pésﬁez contactul vizual cu interlocutorul meu,

Astept ca interocutorul meu s fsi termine ideea \
nainte de a-mi expune punctul de vedere,

Tncerc =& ascult cu atentie ceea ce interlocutorii
comunicd si ma 3éno\esc la arﬁumen’rele lor n loc
& ma 3éno\esc Ia ceea ce am eu de seus Tn
’r'\mP ce ej vorbesc,

M3 disciplinez & ascult si argumentele lor, chiar dacad nu
sunt de acord cu ele.,

Nu fncerc s deviez conversatia pentru a-mi atinge progriile. obiective.

Acord atentie si respect mesajele fransmise de alte persoane.

fncerc s& identific si sd ?r\teleﬁ ceea cea simfe, crede silsi doreste
interlocutorul meu,

Tind 23 ascult versiunea fiecarui participant la conflict,

Ascuttarea fiecarei versiuni reprezintd singura modalitate de a trece
de la conflict la Tn’geleﬁere.

Figura 2. Testeazd-ti abilitdtile de ascultare activa

Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al 21
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Testeaza-ti empatia cognitiva

Tnainte s3
raspund

Tmi amintesc c& fiecare persoani are propria stare de spirit

Caut indicii despre comportamentul emotional si
gandurile interlocutorilor — ih comportamentul, gesturile,
imbracamintea, mimica lor etc. si incerc sd le citesc

Caut activ atentia comund

lau Tn considerare cu atentie perspectiva interlocutorilor

Comunic non-verbal, incurajand limbajul corpului

Recunosc si comunic intelegerea mea cu privire la
sentimentele lor (de exemplu, Pari supdrat)

Tncerc s3 ascult si s& ajut

Comunic propria mea perspectiva intr-un mod asertiv

Tncerc s3 mentin contactul vizual si s3 folosesc gesturi
deschise

Fac o pauzd atunci cand cineva Imi semnaleaza

,Stiu exact cum te simti.”

r

Figura 3. Testeazd-ti empatia cognitiva

Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al 22
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Indicatii

® Diferenta esentiala dintre dezbatere si dialog este ca dialogul adevarat este colaborativ. Participantii
lucreaza pentru o intelegere comuna, pentru forta si valoare in pozitiile fiecaruia.

® (O dezbatere este o discutie cu scopul de a convinge sau de a sustine o parere proprie, incercand sa

demonstreze ca cealaltd parte greseste si cautand defecte si slabiciuni in pozitiile opozantului.

® fn dialog, intentia este de a asculta intr-adevar perspectiva celuilalt, cu manifestarea vointei de a

fi influentati de ceea ce auzim.

® Dialogul permite oamenilor sa-si dezvolte capacitatea de intelegere a perspectivelor gandurilor
si sentimentelor celeilalte persoane cu care interactioneaza, precum si sa reevalueze propria pozitie
tinand cont de intelegerea celuilalt. In dialog, fiecare are sansa de a fi ascultat, inteles si de a invata

unul de la celalalt.

DEZBATERE

Despre castig
Un singur raspuns corect
Stil combativ

Identifica hibele in
perspectiva celuilalt

Viziune inchisa

Cautd incheierea
subiectului

DIALOG

Despre invatare
Gdsirea solutiei impreund
Stil colaborativ

Identifica puncte tariin
viziunea celuilalt

Viziune deschisa
Cautd noi optiuni

Figura 4. Dezbatere vs. Dialog

I Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Internd al
EPSS Uniunii Europene - Politie, in temeiul Acordului de Grant nr. 823683.
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Ciclul de raspuns la un conflict

m Ciclul de raspuns la un conflict ®

Cand se confrunta cu lucruri percepute ca ofensatoare sau
amenintdtoare, oamenii reactioneaz. in mare parte, aceste reactii
sunt rapide si automate. Raspunsul este atat de rapid incat uneori
0 persoana ajunge intr-un conflict fara sa isi dea seama cum s-a
intdmplat acest lucru. Acest exercitiu 1i ajutd pe elevi sa inteleaga
procesul mental care alimenteaza interactiunile negative si, speram,
sa foloseasca acea intelegere pentru a raspunde mai productiv la
stimulii care le genereaza suparare.

Obiectiv Participantii inteleg raspunsurile interne la factori declansatori si
cum acestia influenteaza reactiile externe

Grup tinta Grupe de varsta — tineri aflati la pubertate/adolescenti/adulti

Timp alocat 15 minute

Materiale necesare

Materiale vizuale

Descriere

Discutati situatia conflictualda prezentatda mai jos si determinati
elementele principale ale ciclului conflictului

Metoda/e de invatare

Discutie ghidata

Suport vizual

Ciclul conflictului — disponibil mai jos

3 Ciclul conflictului adaptat dupa Hillsboro Mediation Program’s “The Anatomy of Conflict” (2014)

Il Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al
PP Uniunii Europene - Politie, in temeiul Acordului de Grant nr. 823683.
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Relatie Eveniment Emotie Presupunere Reactie Rezultat

Puteti sa raspundeti eficient si sa rezolvati problema SAU sa raspundeti impulsiv si sa
escaladati conflictul.inainte de a reactiona, incercati sa intrerupeti procesul. Verificati-va
presupunerile. Luati in considerare cele mai probabile consecinte ale reactiei dvs.. Este greu
de facut, dar este extrem de util!

Relatie: Fiecare avem relatii unice cu lucrurile din jurul nostru care sunt modelate de
interactiunile noastre anterioare. Dezvoltam tipare de interactiune cu aproape tot, clase,
alimente, grupuri si evenimente. Cu toate acestea, cand vine vorba de conflict, ne gandim de
obicei la interactiunile dintre indivizi. Interactiunea normala este modul in care de obicei ne
raportam fata de o persoana sau un lucru.

Radiografia scenariului:
EX: O vad pe Jenna in jur, dar nu vorbim cu adevarat.

Eveniment: Un eveniment este factorul declansator sau actiunea care nu este in concordanta
cu relatia dvs. normala. In conflict, acestea sunt interactiuni percepute negativ. Evenimentele
catalogate ca factori declansatori au potentialul de a remodela relatiile.

EX: Jenna m-a impins pe hol.

Raspuns emotional (intern): Raspunsurile tale interne sunt emotiile generate de un factor
declansator.

EX: ranit, speriat, jenat, surprins, furios.

Ipoteze (interne): In aceastd etapd, Tncercati sd constientizati/analizati de ce a avut loc
evenimentul catalogat ca factor declansator. Adesea, avem informatii limitate cu privire la o
situatie, asa ca ne bazam pe intuitii si presupuneri. Interpretarea proprie a unui eveniment
poate fi foarte diferita de cea a altei persoane.

EX: Jenna m-a impins pentru ca nu ma place; Jenna m-a impins pentru ca este o persoana rea.

Limita: Limita este o decizie. Este decizia, nu intotdeauna luata in mod constient, despre cum
sa actionezi extern ca raspuns la eveniment si despre emotiile si presupunerile tale.

EX: O voi impinge pe Jenna inapoi; O voi ignora.

MRl Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al
P Uniunii Europene - Politie, in temeiul Acordului de Grant nr. 823683.



Reactie (externa): Executarea deciziei pe care ati luat-o in etapa anterioara (limitd). Reactia
dvs. externa are potentialul de a imbunatati major situatia SAU de a o conduce spre conflict.

EX: O imping pe Jenna.

Rezultat: Impactul pe care reactia dvs. externa |-a avut asupra situatiei sau relatiei. Daca
rezultatul este pozitiv sau negativ depinde Tn mare madsura de modul in care alegeti sa
raspundeti.

EX: Tu si Jenna incepeti sa tipati pe hol; O intrebi pe Jenna de ce te-a impins si se dovedeste ca
pur si simplu s-a impiedicat.

Relatie: Pe masura ce reveniti la varful ciclului, notiunea dvs. de interactiune normala s-a
schimbat, uneori drastic. Noua dumneavoastra relatie poate fi mult imbunatatita SAU poate
deveni una in care sunteti mai sensibil la viitoarele evenimente declansatoare si caracterizate
prin conflicte cronice.

EX: Acum o evit pe Jenna cand o vad.

Instructiuni

1. Reconstruiti ciclul de raspuns la conflicte Tn clasa. Aranjati sase scaune intr-un cerc liber si
pentru fiecare scaun repartizati o faza din ciclul de conflict. Sau notati ciclurile pe coli de hartie
si lipiti-le pe podea.

2.1n perechi, cereti elevilor s3 completeze fisa de lucru furnizata, detaliind un ciclu al conflictului
din viata lor. Daca nu se simt confortabil sa Tmpartaseasca o poveste personala, cereti-le sa
inventeze una.

3. Cereti fiecarui grup sa prezinte ciclul creat. Cereti unui membru al grupului sa se deplaseze
de la o etapa la alta, in timp ce partenerul sdu prezinta rezultatele.

4. Cereti celorlalti participanti sa priveasca in tacere. Reamintiti-le ca impartasirea unei povesti
personale necesita incredere si siguranta.

Intrebari de discutie
e Care crezi ca este cea mai importanta faza a ciclului si de ce?
e De ce este util sa descompunem ciclul pas cu pas?

e Sunteti in prezent in conflict cu un factor declansator sesibil? Daca da, cum ai putea
imbunatati aceasta relatie?

MRl Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al
P Uniunii Europene - Politie, in temeiul Acordului de Grant nr. 823683.



Alternativ

Daca ciclul complet pare la inceput prea complicat, modificati-l. O versiune mai simpla a ciclului
ar putea arata astfel:

Eveniment —p Emotie _D Reactie _ Rezultat

Odata ce participantii devin confortabili cu conceptul, puteti Tncorpora etape suplimentare,
cum ar fi impactul Ipotezelor si Relatiilor.

Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al 27
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Amestecarea stilului conflictual
Exercitiul Nr. 7 Amestecarea stilului conflictual *

n acest exercitiu, participantii invatd cele 5 stiluri de gestionare
a conflictelor (competitie, evitare, acomodare, compromis,
colaborare) pentru a intelege beneficiile si dezavantajele fiecarui stil.

Obiectiv e Participantii invata cele 5 stiluri de gestionare a conflictelor.

e Participantii inteleg beneficiile si dezavantajele fiecarui stil
si faptul ca utilizarea unui anumit stil poate fi decisa numai in
conformitate cu circumstantele.

Grup tinta Grupe de varsta — tineri aflati la pubertate/adolescenti/adulti
Timp alocat 25 minute
Materiale necesare Materiale de lucru cu scenarii pentru diferite tipuri de conflicte

Clipuri Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=5tF6mAOvmMA8&t=182s
https://www.youtube.com/watch?v=qigbmuXAc0g

Description Marime grup: Minim 5 participanti

1. Participantilor |i se cere sa citeasca stilurile de gestionare a
conflictelor (competitie, evitare, acomodare, compromis, colaborare)
prezentate Tn sectiunea Indicatii de mai jos;

2. Apoi, moderatorii le cer sa discute si sa creeze o harta colectiva cu
principalele caracteristici ale fiecarui stil;

3. Participantii vizioneaza un scurt clip YouTube care explica in
continuare fiecare stil si continua sa adauge detalii relevante la harta:
https://www.youtube.com/watch?v=qigbmuXAcO0g;

4. Moderatorul imparte sala de clasa in 5 sectiuni, o sectiune pentru
fiecare stil de gestionare a conflictelor. Puteti fie sa lipiti 5 semne pe
peretii salii sau sa formati 5 insule din birouri;

4 Stiluri conflictuale adaptate dupa Thomas, K. (1976) “Conflict and conflict management”

Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al 28
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5. Impartiti elevii in mod egal in fiecare din cele 5 sectiuni, crednd 5
grupuri;

6. Cititi cu voce tare unul dintre scenariile de conflict oferite mai
jos si acordati studentilor 3-4 minute pentru a raspunde la aceste
intrebari:

a. Cum ar putea cineva sa rezolve aceasta problema folosind stilul
de gestionare a conflictelor din sectiunea dvs.?

b. Care ar putea fi consecintele gestionarii acestuia in acest fel?
7. Ceretifiecarui grup sa prezinte raspunsurile in plen;

8. Cereti fiecdrui grup sa se roteascda la urmatoarea schimbe
sectiunea si repetati acest proces. Continuati pana cand fiecare grup
a raspuns la intrebari din perspectiva tuturor sectiunilor.

Intrebari extinse de discutie

e Cu ce stil de gestionare a conflictelor credeti ca va identificati cel
mai mult? De ce?

e (e stil de gestionare a conflictelor vi s-a parut cel mai dificil de
adoptat? De ce?

e (Crezi ca un stil este intotdeauna preferabil in detrimentul
celuilalt?

e Tn ce fel de situatie ar putea fi cel mai bine s& fii competitiv? S&
eviti? Sa te acomodezi?

Alternativ

e (Cand cititi cu voce tare scenariul, rugati elevii sa stea Th mijlocul
salii. Dupa ce au auzit scenariul, cereti elevilor sa se duca in
dreptul sectiunii ce desemneaza stilul pe care |-ar adopta in
aceasta situatie.

Metoda/e de invatare

Instruire, demonstratie, discutii libere si discutii ghidate, auto-
instruire, modelare cognitiva prin modelul intermediul mentor think
alike

Suport vizual

Graficul Stilurilor de Management a Conflictului

MRl Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al
P Uniunii Europene - Politie, in temeiul Acordului de Grant nr. 823683.
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Indicatii
Stiluri de Management a Conflictului

Exista o varietate de moduri de a rezolva o problema. Modul in care abordam un conflict depinde de
mijloacele noastre, credintele, importanta rezultatului si importanta relatiei noastre cu cei implicati.
Exista cinci stiluri de gestionare a conflictelor identificate frecvent. Este posibil sa fim predispusi la
unul, dar stilul pe care am ales sa-l adoptam depinde de obicei de situatie. Toate stilurile sunt adecvate
pentru un anumit timp si loc.

Competitie. Cei competitivi urmaresc ,premiul”. Accentul cade asupra castigului, chiar daca
asta Tnseamna ca altii trebuie sa piarda sau ca o relatie trebuie deteriorata. Competitivitatea este
predominanta in societatea noastra, de la sport, la afaceri si chiar la razboi. Competitia ii priveste, de
obicei, pe cei mai puternici, darreprezinta totodata sistilul celor hotaratisial celor puterniccondamnati.
Este stilul folosit atunci cand succesul este suficient de important pentru a risca infrangerea.

Evitarea. Uneori, nu merita sa te implici in conflict, indiferent de rezultat. Poate ca problema nu va
afecteaza prea mult sau gasirea unei solutii ar putea dura prea mult. Ocazional, problemele nu fac
decat sa creasca. De obicei, evitarea nu rezolva conflictele. Problema va persista asa cum este si poate
ca acest lucru este unul acceptabil. Alteori, evitarea permite cresterea problemei pana cand este
nevoie de abordarea unui alt stil.

Acomodarea. Atunci cand relatia cu persoana/persoanele cu care te afli in conflict este mai
importanta decat obiectivul conflictului in sine, poti fi tentat sa renunti la pozitia pe care o ai pentru a
ramane n relatii bune cu cei implicati in conflict. Daca stilul competitional functioneaza pe principiul
»,modalitatea mea sau la revedere”, acomodarea functioneaza pe principiul ,modalitatea ta este buna
si pentru mine, prietene”. Poate ca stii ca cealalta persoana are sentimente mai puternice fata de
problema respectiva decat tine. Sau poate ca nu poti suporta gandul ca iti vei face un dusman. Cei care
se acomodeaza aleg sa satisfaca partea opusa, chiar daca acest lucru inseamna sa ii lase sa castige.

Compromisul Impart, intr-un compromis nicio parte nu pierde si niciuna nu castigd cu adevirat. De
obicei, un compromis implica un anumit apel la corectitudinea obiectiva, cum ar fi 50%-50% sau daca
yhiciunul nu putem obtine ceea ce vrem, atunci niciunul nu obtine nimic”. Compromisul iti permite
sa iei parte la ceea ce iti doresti si de reguld nu afecteaza relatiile in mod negativ. Cu toate acestea,
compromisurile pot fi nesatisfacatoare si pot inlocui o solutie mai creativa, cu potential de a genera
castig mutual.

Colaborarea. Cei care aleg sa colaboreze plaseaza pe primul lor atat obiectivele lor personale, cat si
relatia lor cu ceilalti implicati in conflict. Cei care colaboreaza incearca sa creeze rezolutii de durata,
acceptate de ambele parti. Colaborarea necesita timp si creativitate, dar de obicei genereaza o situatie
de tip win-win (castig mutual).
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MATERIAL DE LUCRU

Scenarii pentu conflicte:

Pentru copii/adolescenti

e Familia ta tocmai s-a mutat Intr-o casa noua. Exista trei camere disponibile pentru tine, fratele si
sora ta, dar una este mai mare decat celelalte si are un dulap mai mare. Sora ta are cele mai multe
haine si insista ca are nevoie de camera. Fratele tau crede ca ar trebui sa primeasca camera pentru ca
este cel mai mare. Tu vrei spatiu suplimentar pentru setul tau de tobe. Deranjai pe toata lumea atunci
cand exersai in living. Parintii tdi au spus sa rezolvati problema intre voi.

e Tn aceastd lund, scoala ta implicd studentii intr-o campanie antidrog. Tu si Eduardo ati ales s3 creati
un banner mare care va fi afisat pe holul principal al scolii. Eduardo vrea sa deseneze o serie de portrete
ale studentilor, fiecare avand propriul slogan de constientizare a pericolului generat de consumul de
droguri. Tie nu iti place sa desenezi si preferi sa utilizezi bannerul pentru a explica campania scolii cu
litere mari.

e Cel mai bun prieten al tau, Jeremy, a flirtat cu fata care iti place. Te deranjeaza, dar nu este ceva
surprinzator deoarece Jeremy flirteaza cu aproape fiecare fata din scoala. Cu toate acestea, ca prieten
al lui Jeremy, stii ca persoana care o place foarte mult pe fata respectiva este Ashlynn. El o place de
ani de zile. Tu decizi cum sa rezolvi situatia.

e Te-ai imprietenit recent cu Kelsey si i-ai trimis o cerere de prietenie pe Facebook. iti place intr-
adevdr de Kelsey, dar in mediul online ti se pare c3 exagereaza. li place si comenteazd aproape la tot
ceea ce postezi, iar unele dintre comentariile ei sunt nepotrivite. Esti foarte iritat si esti ingrijorat ca
parintii si ceilalti prieteni ai tdi nu vor fi de acord cu ceea ce vad pe profilul tau.

e in fiecare varg, il ajuti pe bunicul tdu s& indeplineasca sarcinile de lucru de la ferma sa. iti place
activitatea si te bucuri c3 vei avea mai multi bani pentru anul scolar. Tns3 anul acesta, bunicul t3u I-a
angajat si pe fiul vecinului siu, Curtis, s3-I ajute. incet, Curtis iti preia din ce in ce mai multe sarcini. In
unele zile ajungi la ferma, iar bunicul tau nu mai are nimic sa-ti dea de facut! Nu-I stii bine pe Curtis,
dar simti ca ar fi trebuit ca tu sa alegi mai intai sarcinile. Esti nepotul, pana la urmal!

Pentru adolescenti/adulti:

e Unul dintre studenti/vecini participa la o activitate administrativa comuna si, in timp ce se afla
acolo, incepe sa faca observatii derogative despre imigranti (care sunt prezenti in grup). El Ti acuza ca
le fura ,slujbele cetatenilor indreptatiti si le violeaza sotiile”.

e Va aflati la o intdlnire a studentilor din anul | in campusul dedicat primirii noilor veniti. Printre
studentii juniori, observati o prietena care locuieste in cartierul dumneavoastra, dar pe care nu ati
vazut-o de mult timp (este musulmana, de origine pakistanez-bangladeza si locuieste in tara dvs.
de zece ani). Va duceti sa o salutati si auziti cum un coleg (student), care discuta deja cu prietena
dumneavoastra, ii sopteste ca nu are niciun rost sa va vorbeasca, intrucat nu va fi niciodata acceptata
ca musulman de acesti , barbati albi decadenti”, asa cum sunteti dumneavoastra.
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e Sunteti profesor/ofiter de politie comunitara/consilier/student. Observati un adolescent aparent
furios, care tine un discurs puternic in curtea scolii/intr-o piata publicd, generand agitatie in randul
colegilor/cetatenilor. El acuza conducerea scolii/primaria de ,,suprematie alba, practici secrete Natzi
de otravire a apei pentru a ucide copiii evrei din comunitate”.
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# 8 Declaratii la persoana I-a

Exercitiul Nr. 8

Declaratii la persoana I-a

Obiectiv Participantii practica construirea declaratiilor la persoana | si inteleg
avantajele acestora in comunicare.

Grup tinta Grupe de varsta — tineri aflati la pubertate/adolescenti/adulti

Timp alocat 10-15 minute

Materiale necesare -

Descriere Etapa 1

1. Grupati studentii pe perechi. Cereti unui student sa fie vorbitor, iar
celuilalt sa actioneze ca interpret la persoana | al vorbitorului.

2. Cereti fiecarui vorbitor si interpretului sau sa faca pereche cu un
alt vorbitor si interpret, creand grupuri de patru.

3. Rugati vorbitorii sa se contrazica. Vorbitorii pot face o singura
afirmatie (o propozitie), pe rand Sl pot vorbi numai la persoana a ll-a.

4. Dupa fiecare afirmatie si inainte ca celalalt vorbitor sa raspunda,
cereti interpretului la persoana I-li sa transforme afirmatia
vorbitorului Intr-o propozitie la persoana I-ii.

5. Repetati circuitul - primul vorbitor, primul interpret, al doilea
vorbitor, al doilea interpret - timp de 5-10 minute.

Memento: Atentie la declaratiile deghizate construite la persoana a
lI-a: de ex. ,,Simt ca ai ratat din nou jocul meu” nu este un sentiment
adevarat si nu este o afirmatie la persoana I-ii. Este o acuzatie
care incepe cu ,eu”. Asigurati-va ca interpretii la persoana | se
concentreaza pe emotii reale si experiente personale.
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Etapa 2
Intrebiri de final

e n calitate de vorbitor, ce a fost mai usor sd auziti, declaratii la
persoana I-li sau a llI-a? De ce?

e Cainterpretla persoana I-ii ce vi s-a parut mai dificil in formularea
afirmatiilor la persoana I-ii?

e De ce sunt formularile la persoana I-ii utile intr-un dezacord?

Metodad/e de invatare Joc de rol, repetitie in scenarii prestabilite, feedback, discutii ghidate

Suport vizual -

Indicatii

® Acest tip de activitate 1i ajutd pe adolescenti sa inteleaga avantajele declaratiilor la persoana I-ii
in comunicare. Participantii practica construirea declaratiilor la persoana I-ii, in loc sa-si exprime
nemultumirea sub forma unor declaratii la persoana a ll-a care tind mai degraba sa declanseze o
atitudine defensiva din partea interlocutorului si sa provoace negarea si respingerea.

® Declaratiile la persoana I-1i, pe de alta parte, se concentreaza pe propria experienta si sentimente si
reprezinta o oportunitate de a-ti impartasi propria perspectiva. Sunt mai usor de auzit decat judecatile
de valoare, acuzatiile sau declaratiile critice si, in acelasi timp, sunt mai greu de contestat.

® (Cand suntem suparati pe cineva, ne exprimam adesea nemultumirea sub forma declaratiilor
ofensive, la persoana a ll-a: , Ati ratat jocul meu din nou. Nu veniti niciodata cand spuneti ca o veti
face.” Acuzdm si mustram actiunile celorlalti. Tn loc s3 imbun&tateasc situatia, declaratiile la persoana
a ll-a tind sa declanseze atitudini defensive si sa determine negarea si respingerea.

® Declaratiile la persoana I-ii, pe de alta parte, se concentreaza asupra propriei experiente si
sentimente: ,Asteptam cu nerabdare sa te vad la jocul meu. M-am simtit dezamagit cand nu te-
am vazut.” Declaratiile la persoana I-ii sunt o oportunitate de a va Tmpartasi perspectiva. Sunt mai
usor de auzit decat acuzatiile si mai greu de contestat. Aceasta activitate permite elevilor sa practice
exercitiile de construire a declaratiilor la persoana I-ii si sa aprecieze diferenta dintre vinovatie si auto-
exprimare.
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Depasirea limitelor

Depasirea limitelor

Obiectiv e Sainteleaga si sa utilizeze tactici comune de negociere
e Pentru a intelege modul Tn care dezechilibrele de putere si
presiunile externe pot influenta negocierile
Grup tinta Grupe de varsta — tineri aflati la pubertate/adolescenti/adulti
Timp alocat 15-20 minute

Materiale necesare

Banda izolatoare

Descriere

Etapa l
1. Creati o linie lunga pe podeaua clasei folosind banda izolatoare.

2. Impartiti studentii pe perechi si asezati-i fata in fatd de-o parte si
de alta a liniei.

3. Scopul fiecarui student este de a-si convinge partenerul sa treaca
peste linia de demarcare. Ei pot folosi orice tactica, cu exceptia
fortei fizice. Cel care isi convinge cu succes partenerul sa treaca linia,
castiga.

4. Dupad 5 minute sau odata ce un partener din fiecare pereche a
trecut peste linie, discutati despre activitate.

Etapa 2

intrebari de discutie

Ce strategii de negociere ati folosit pentru a va convinge
partenerul? (Poate conduce la discutii despre tactici comune de
negociere).

Daca ati trecut peste linie, de ce ati facut-o? Ce v-a convins?

S-a gandit cineva sa schimbe pur si simplu locurile (castig-castig)?

Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al
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Etapa 3

® Puneti cea mai mare parte a clasei de-o parte a linie si unul sau
doi studenti de partea cealalta (demonstreaza dezechilibrul
puterii).

e Informatiin mod secret o echipa ca daca nu-si conving partenerii
sa treaca, va trebui sa treaca de partea cealalta a liniei la sfarsitul
negocierilor (demonstreaza slabiciune).

e Anuntati o limita de timp - fie foarte scurta (1 min.), fie foarte
lunga (10 min.) - si discutati despre modul in care restrictiile de
timp afecteaza strategia.

e Construiti 5 linii paralele, creand 7 divizii. Discutati cum
capacitatea de a face concesiiincrementale afecteaza negocierea.

e Implementati un sistem de acordare puncte sau premiere.
Anuntati ca cei care isi conving partenerii sa treaca peste linie
primesc 2 puncte/premii; cei care traverseaza primesc 1 punct/
premiu; daca niciun partener nu se incruce de acord sa treaca
peste linie, nu se acorda puncte sau premii.

Metodad/e de invatare Repetare in scenarii prestabilite, modelarea cognitiva prin metoda
mentor think aloud, auto-instruire, discutii libere si discutii ghidate

Suport vizual -

Indicatii

® Negocierea este frecvent utilizata pentru a rezolva dezacordurile. Toate schimburile implica negocieri
si adesea, la fel si conflictele. In cadrul acestei activitati, elevii vor invata strategii de negociere de baza
si modul Tn care negocierile pot fi afectate de circumstante.

® Negocierea este frecvent utilizata pentru a rezolva dezacordurile. Desi, de obicei, nu 0 numim asa,
negociem tot timpul - cu noi insine, cu prietenii, cu parintii si colegii nostri.

® Pentru studenti, aceste negocieri ar putea arata astfel: Ar trebui sa studiez sau sa ma uit la seriale?
Spal vasele daca ma lasati sa merg la casa lui Matt dupa. Toate schimburile implica negocieri si adesea,
la fel si conflictele. n cadrul acestei activitati, elevii vor invita strategiile de negociere de baza si
modul in care negocierile pot fi afectate de circumstante.
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Tehnici de negociere comune

1. Constrangerea/misciri de putere - incercarea de a forta cealalta persoana s3 ajungé la un consens:
amenintari, santaj, minciuna si refuz de a negocia.

EX: La fel de bine ai putea veni aici pentru cd eu nu mad misc.

2. Concesii/compromisuri - Miscari care ajuta cealaltd persoana sa fie de acord cu tine (face mai
usoara acceptarea): mita, diminuarea cererilor, promisiuni de favoruri viitoare.

EX: Dacd esti de acord, 1si voi face tema la matematica.

3. Schimbari ale procesului - Schimbarea dinamicii structurale a negocierii: afisarea sprijinului, setarea
comutarii, oferirea perspectivei.

EX: Haide! Este doar un joc de scoald prostesc.
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# 10 § Aisbergul Mediatorului

m Aisbergul Mediatorului

Obiectiv

A invata sa distingem intre pozitii si interese.

Grup tinta

Grupe de varsta — tineri aflati la pubertate/adolescenti/adulti

Timp alocat

25-30 minute

Materiale necesare

Figura 5

Descriere

1. Desenati graficul aisbergului pe tabla si inmanati o copie a Figurii
5 fiecarui student.

2. Explicati diferenta si relatia dintre pozitii, interese si nevoi si de
ce acest lucru este util in mediere. Utilizati referintele din sectiunea
Indicatii pentru orice clarificare.

3. Pe masura ce explicati, cereti elevilor sa ofere exemple de pozitii si
interese conexe. Completati sugestiile lor pe grafic.

4. Realizati un exercitiu de brainstorming cu studentii pentru
construirea unei liste de ,,nevoi” si completati sugestiile lor in zona
de ,,apd” a graficului.

5. Tncurajati elevii s3 se gandeascd si s ia in calcul fisa de lucru din
Figura 5 atunci cand sunt parte a unui conflict sau a unui proces de
mediere.

Metodi/e de invatare

Practica extinsda, modelarea cognitivd prin metoda mentor think
aloud, auto-instruire, discutia libera si discutia ghidata

Suport vizual

Figura 5

Indicatii

Acest exercitiu ofera o modalitate usoara de a ilustra relatia dintre pozitii, interese si nevoi in cadrul
unui conflict. Analogia ii ajutd pe adolescenti sa inteleaga ca ceea ce este imediat vizibil in cadrul
conflictului este adesea doar ,varful aisbergului”. Tn timp ce problemele mai mari, mai semnificative,
sunt Tn adancuri, asteaptand sa fie descoperite.

Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al
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AISBERG-ul

Pozitii: Tn cadrul unui conflict, oamenii au adeseai cerinte foarte specifice. De obicei, sunt usor de
identificat, deoarece oamenii care se afla in disputa sunt destul de transparenti in legatura cu pozitiile
lor: ,Vreau o schimbare!”, ,Nu voi fi partenerul luil!”

III

, ,Cred ca ar trebui sa Tnceteze sa vorbeasca
Toate acestea sunt pozitii. Si de multe ori se intampla ca pozitiile noastre sa fie in contradictie cu
pozitiile celorlalti, in special in cadrul unui conflict. Pozitiile reprezinta varful aisbergului. Acestea sunt
vizibile, dar Tn mod normal sunt doar o mica parte a problemei.

Interese: Interesele sunt dorintele si emotiile mai profunde, mai generale, care stau la baza pozitiilor.
Dorinta de corectitudine; dorinta de a te simti confortabil cu partenerul tau; a te simti auzit - acestea
sunt toate interese. Pozitiile unei persoane reprezinta o modalitate de a-si satisface interesele, dar,
de obicei, exista si alte modalitati. Interesele reprezintda cea mai mare parte a aisbergului ascuns
in adancuri. Sunt mai greu de vazut, dar, odata ce sunt vazute, problema poate parea mai usor de
rezolvat. Este posibil sa descoperiti chiar ca doua pozitii diferite pot avea acelasi interes la baza!

Nevoile: Nevoile sunt lucrurile fundamentale pe care toti oamenii se straduiesc sa le mentina. Acestea
includ nevoile fizice precum hrana, apa si adapostul, precum si nevoile psihologice si emotionale
precum apartenenta, relatia, identitatea, dragostea si scopul. Nevoile reprezinta apa in care sunt
cufundate pozitiile si interesele. Sunt implicite la toate actiunile si dorintele noastre, sustinand atat
acordurile, cat si dezacordurile.
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Figura 5. Icebergu-ul mediatoruluil
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Obiectiv

e A exersa limbajul abraziv de reformulare.
e Afinvata identificarea si sublinierea emotiilor si intereselor.

Grup tinta

Grupe de varsta — tineri aflati la pubertate/adolescenti/adulti

Timp alocat

15-20 minute

Materiale necesare

Descriere

1. Individual sau Tn grupuri mici, cereti studentilor sa parcurga un
proces de reformulare, prin scrierea raspunsurilor pe o foaie de
hartie.

2. In procesul de reformulare, incurajati studentii s§ evite/elimine
acuzatiile, insultele si limbajul radical (intotdeauna, niciodata, cel
mai rdu, nu pot). Cand interpreteaza interesele, rugati studentul sa
se gandeasca de ce s-ar supara cineva pe acest subiect? Ce lucru
important este amenintat?

3. Dupad ce au completat raspunsurile, cereti studentilor sa le prezinte
si sa le discute.

Intrebari de discutie
- Cum ati identificat interesele si emotiile in aceste afirmatii?

- Care ar putea fisolicitdrile pe care acesti vorbitori suparati incearca
sa le comunice?

Metoda/e de invatare

Modelarea cognitiva prin metoda mentor think aloud, auto-instruire,
discutiile libere si discutii ghidate

Suport vizual

Fisa de lucru Reformulare

Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al
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Indicatii

Atunci cand oamenii ajung Tn pozitii contradictorii sau folosesc cuvinte care acuza sau insulta, este
de obicei, un semn ca emotiile sunt intense sau interesele lor sunt periclitate. O izbucnire puternica
indica o credinta puternica. Este datoria mediatorului - si o abilitate sociala in general utila - sa citeasca
printre randuri si s interpreteze mesajul semnificativ din spatele limbajului rduticios. in mediere,
acest proces ajuta la dezamorsarea tensiunii negative si creeaza premisele unei comunicari oneste.
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# 12

Obiectiv

e Participantii practica reformularea limbajului dur.

e Participantii inteleg cum insultele si acuzatiile pot inhiba
comunicarea si procesul de solutionare.

Grup tinta

Grupe de varsta — tineri aflati la pubertate/adolescenti/adulti

Timp alocat

10-15 minute

Materiale necesare

Fisa de lucru Sugestii de reformulare

Descriere

Etapa 1l

1. Instructorul imparte participantii in grupuri de cate 3 si ofera
fiecarui grup o copie a fisei de lucru ,,Sugestii de reformulare”.

2.1n cadrul grupurilor, cereti participantilor ca pe rand s& reformuleze
afirmatiile din fisa de lucru. Pentru fiecare afirmatie, un participant
ar trebui sa actioneze ca mediator, reformuland afirmatia, in timp ce
ceilalti doi participanti actioneaza ca disputanti.

3. Incurajati participantii sd se gdndeasca la emotiile si interesele din
spatele fiecarei afirmatii, eliminand in acelasi timp limbajul agresiv.

4. Reformularile ar trebui sa Tnceapa cu o sintagma precum ,Suna
ca...” sau ,Te aud spunand ca...”

EX: Ori de cate ori lucram impreund, ea nu spune nimic. Este ca si
cum ar fi prostuta.

Se pare ca pretuiesti ideile altora si ai dori s primesti o contributie
din partea partenerului tau.

Il Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al
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Etapa 2
Finalizare — intrebari de discutie

e De ce este reformularea utila in mediere?

e Care au fost unele dintre emotiile, interesele si solicitarile pe care
le-ati observat in spatele limbajului negativ?

e Cum ati putea folosi abilitatea de reformulare in afara medierii?

Metoda/e de invatare

Modelarea cognitiva prin metoda mentor think aloud, auto-
instruirea, discutiile libere si discutii ghidate

Suport vizual

Fisa de lucru Sugestii de reformulare

Indicatii

® Abilitatea de a reformula limbajul ddunator sau acuzator este una dintre cele mai valoroase abilitati

ale mediatorului.

® Cuvintele care insultd, precum ,stupid” sau acuzatii de genul , Ai facut asta intentionat!” sunt
auzite in mod obisnuit in dispute, dar, in general, nu ajut3 la rezolvarea acesteia. In plus, un limbaj
negativ ca acesta este greu de auzit atunci cand este Indreptat catre tine, mai ales daca emotiile tale

sunt deja intense.

® Un bun mediator poate identifica limbajul Tncarcat si il poate reformula intr-un mod mai putin
abraziv. O afirmatie reformulata, atunci cand este realizata corect, evidentiaza continutul cu adevarat
important - emotii, interese, cereri - si omite fragmentele inflamatorii.

MRl Acest proiect a fost finantat de Fondul de Securitate Interna al
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Fisa de lucru Sugestii de reformulare

Daca sunteti consilier, profesor, parinte etc., ganditi-va la modalitati prin care ati incuraja copiii si
adolescentii sa reformuleze urmatoarele afirmatii.

1.
2.

10.

Ori de cate ori lucram impreund, ea nu spune nimic. Este ca si cum ar fi prostuta.
Acest lucru se va rezolva doar daca nu va mai actiona ca un idiot.

Este o prietena rea si cea mai mare barfitoare. Orice i-am spus, imediat se raspandeste in scoala.
Stiu ca le spune oamenilor.

Nimic din toate acestea nu este adevarat, mincinosule!

De cate ori il vdd pe hol, este atat de enervant. 1l urdsc!

Nu o vreau niciodata Tn echipa mea. E nepriceputa la tot si mie Imi place sa castig.
M-am saturat de jocurile ei. Nu m-ar deranja daca nu ar mai veni niciodata la scoala.
Am incercat sa-i spun cum ma simt, dar este imposibil. Nu tace niciodata.

Ultimul sau proiect a fost patetic, ca si cum era facut de cineva din clasa a doua. Desigur, a fost
pus n grupa mea.

Da, stiam ca se intalnesc, dar nu credeam ca este ceva serios. Toatd lumea stie cum trece de la un
prieten la altul.
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Aspecte logistice

> Descrierea spatiului de lucru: videoproiector si ecran, laptop, scaune care pot fi amplasate
flexibil Tn jurul camerei, hartie, pix, copii ale fisei de lucru ,,Ce parere aveti despre” pentru
fiecare participant, materiale vizuale cu ciclul conflictului, graficul stilurilor de management a
conflictelor, fisa de lucru cu scenarii, banda izolatoare, grafic Aisber, fisa de lucru Sugestii de
reformulare

> Suport IT: acces la Internet
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AVIZ LEGAL: Lucrarea reflecta rezultatele Pachetului de Lucru nr. 3 din cadrul proiectului ARMOuUR -
,Laboratoare experimentale”. Opiniile exprimate in cadrul acestei lucrdri reprezinta responsabilitatea
exclusiva a autorilor si nu poate fi considerat ca reflecta punctele oficiale de vedere ale Comisiei Europene.
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