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Curso Formación de Formadores, Día 3 
Ejercicio “Todo Vale”

Parte 1. Ejercicio: ¿Se te da bien la escucha activa?
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Parte 2. Ejercicio: Pon a prueba tu empatía cognitiva
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Parte 3. Concluye el debate

1. ¿Cómo has reaccionado al miniconflicto?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. ¿Es así como sueles actuar en situaciones conflictivas? ¿Por qué?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. ¿Cómo habéis logrado llegar a un acuerdo?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

4. ¿Qué diferencias has notado al cambiar de debate a diálogo?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Cuando alguien no está de acuerdo contigo, ¿sueles dejar de discutir para hacer preguntas?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. ¿Te resulta difícil escuchar a alguien que no está de acuerdo contigo? ¿Por qué?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. ¿Qué es lo que ha hecho que escuchar resulte más fácil esta vez?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………



8. ¿Cómo podrías aplicar estas estrategias la próxima vez que te encuentres en un conflicto?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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éSe te da bien la escucha activa?

Responde a las siguientes preguntas para comprobarlo.
Tienes que marcar las afirmaciones que se aplican a tu situacion.

Cuando escucho...

e MG 3u5+a hacer contacto visual con mi interocutor.

_______ Espero & que ferminen para decic mi opinidn. \
——— \ntento escucharlos con atencién Y sopesar -~ q
sus argumentos en lugar de pensar
en los mios mientras hablan. /
——————_ Me obligo @ escuchar sus arsumen’ros incluso si

no esfo& de acuerdo con elos, m
———————_ Mo intenfo derivar la conversacién @ mi favor.
——————— Presto atencién \ respeto los mensajes de la ﬁerﬁe.

_______ ntento identificar Y comprender qué siente, cree Y quiere
mi interlocutor.

_______ Tiendo a escuchar cada versidn de 1a historia en un conflicto.

——————— Escuchar ambas versiones es la Unica manera de pasar de un
conflicto & un acuerdo.
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Pon a prueba tu empatia cognitiva

Antes de
responder

Recuerdo que otras personas tiene su propio estado
mental

Busco pistas de comportamientos y pensamientos
emocionales - en su comportamiento, gestos, apariencia,
imitaciones, etc,, e intento leerlos

Busco activamente la atencién mutua

Considero su perspectiva cuidadosamente

Me comunico no verbalmente con lenguaje corporal
alentador

Soy consciente de sus sentimientos y lo comunico (por
ejemplo: pareces enfadado)

Me comunico y me contengo

Comunico mi propia perspectiva asertivamente

Trato de mantener contacto visual y un gesto amable

Me detengo cuando se me indica




image3.jpeg
“Sé cédmo te sientes exactamente.”
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